CIRCOLARE SERVIZIO RECLAMI - Nuovo metodo apertura Ticket Manuale Sintetico

A NANFIEY

Da oggi,
sara utilizzato un apposito strumento software
specializzato nella Gestione dei Reclami,

e i con queste nuove modalita di invio:
Chi puo inviare un reclamo Inviare una mail a Specificare
servizioreclami@dianflex.com OGGETTO: il tipo di reclamo
CLIENTE: si . ‘ Fpe™ ™™ | CORPO: il dettaglio del reclamo
il sistema riconosce ALLEGARE: eventuali foto
AGENTE: no g solo la mail del @ "
cI|‘ente come Vi preghiamo di essere precisi.
mittente
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Il Sistema attribuira un Numero
di Ticket alla richiesta, che

Dashboard operatore arrivera via mail al cliente

Il Sistema ci aiutera nella Gestione dei Ticket creando degli stati di avanzamento

. . . . . . . Il sistema vi aggiornera sullo stato di
Ogni singolo Ticket sara sempre tracciato fino alla sua risoluzione.

avanzamento del Ticket




